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Ta Bord Oideachais agus Oiliuna Mhaigh Eo, Shligigh agus Liatroma tiomanta don leibhéal is airde Seirbhise do Chustaiméiri a sholathar,
mar ata leagtha amach inar gCairt Seirbhise do Chustaiméiri. Ta sé seo ag teacht leis na 12 Phrionsabal Treorach maidir le Seirbhis

Ardchaighdeain do Chustaiméiri, d’fhonn seirbhis ghairmiuil, éifeachtuil agus ardchaighdeain a chur ar fail da chliaint agus da chustaiméiri
uile (idir inmheanach agus sheachtrach) tri na gealltanais seo a leanas.

Tiomantais Chustaiméiri

Agus muid ag teagmhail le Bord Oideachais agus Oiliina Mhaigh Eo, Shligigh . .. . .
agus Liatroma né ag tabhairt cuairte air, déanfaimid na nithe seo a leanas: Cad Ba Cheart A Bheith Ag Suil Leis Nuair

+ Caithfidh siad leat le meas agus le cuirtéis i dtimpeallacht chothrom agus A Dhéanann Tu Teagmhail Linn

chl.1|m3|theach.. | | | | o 0 Ar bhfaisnéis
« Caith le do chuid faisnéise leis an leibhéal rindachta is airde. D . s . L
* Faisnéis soiléir, chruinn agus chuimsitheach

+ Treorofar thu chuig an tseirbhis a theastaionn uait. faoinar scéimeanna agus seirbhisi uile.

« Déanaimis ar ndicheall ar son na sarmhaitheasa i ngach ni a dhéanaimid.

* Bain usaid as sonrai abhartha agus déan iarracht ar seirbhis a dhéanamh « Teanga shoiléir shimpli inar bhfoirmeacha
freagrach do riachtanais ar gcustaiméiri. iarratais, inar mbileoga eolais agus inar

+  Cloi lenar n-oibleagaidi faoi Acht na dTeangacha Oifigitla 2003 agus faoi Acht na gcumarsaid.

dTeangacha Oifigiula (Leasu) 2021.

» Cinntigh go sainaithnitear riachtanais daoine faoi mhichumas agus go
bhfreastalaitear orthu.

» Teanga shoiléir shimpli inar bhfoirmeacha
iarratais, inar mbileoga eolais agus inar

» Cinntigh go gcoimeadtar rochtain ar ar bhfoirgnimh agus ar ar seirbhisi do dhaoine geumarsaid.
faoi mhichumas agus do dhaoine eile a bhfuil riachtanais shonracha acu. @ Nuair a dhéanann ta teagmhail linn tri litir n6
riomhphost, déanfaimid:
Monatéireacht agus Meastoireacht »  Admhaigh do chomhfhreagras laistigh de 5 |4
Chun feabhas a chur ar ar leibhéal seirbhise do chustaiméiri, déanfaimid measunu oibre.
leanunach ar ar bhfeidhmiocht tri:
Y I, I . : . . i L * Freagair do chomhfhreagras laistigh de 15 14
* Machnamh a dhéanamh ar ar bhfeidhmiocht agus ar gcleachtais oibre a oibre nuair is féidir.
athbhreithniu da réir.
« Monatdireacht a dhéanamh ar phairtithe leasmhara agus dul i gcomhairle leo . Tabﬂalr']' 6!'[:'_“ t’eagmh?:% teileafon algy_s ISe(t)ladh
d’fhonn foghlaim agus feabhas a chur ar ar seirbhisi. riomnphoist inar gcomnthreagras go leir ieat.
» Déan athbhreithniu ar an aiseolas agus glac bearta ceartaitheacha. G Nuair a dhéanann ti teagmhail linn ar an
bhfén
Freagrachtai Custaiméiri . OFifrizzgrmmld gach glao go pras le linn uaireanta

Chun cabhru linn an tseirbhis is fearr a sholathar, iarraimid ort:
» Cuir faisnéis iomlan agus chruinn ar fail.
» Comhlanaigh gach foirm go curamach.
» Déan coinne mas mian leat bualadh le ball foirne airithe.

»  Cuirfimid ar fail ainm an duine a bheidh ag
freagairt an ghlao agus a ranndg.

+ Bi cuirtéiseach agus measuil agus tu i dteagmhail lenar bhfoireann. « Déanfar gach glao a laimhseail ar bhealach
béasach agus déanfaimid ar ndicheall do ghlao
Noétai trachta agus gearain a threord i gceart.

Mas mian leat aiseolas a thabhairt:
» Cuirfear failte roimh noétai trachta 6 chustaiméiri maidir le haon ghné dar seirbhis.

e Mura mbeidh muid in ann an fhaisnéis
riachtanach a sholathar, glacfaimid le do chuid

» Cuirfear failte roimh noétai trachta 6 chustaiméiri maidir le haon ghné dar seirbhis. sonrai teagmhé|a agus cuirfimid g|aoch ar ais
» Déanfar aon ghearan le Bord Oideachais agus Oiliuna Mhaigh Eo, Shligigh agus ort.
Liatroma a mheas go neamhchlaonta agus déilealfar leis go pras.
«  IMura bhfuil ti sasta leis an bhfreagra ar do ghearan, féadfaidh tu teagmhail a 0 Nuair a thugann tu cuairt ar ar n-oi igi
dhéanamh le Ceannaire na Seirbhisi Corparaideacha chun tuilleadh sasaimh + Caithfimid le gach duine le meas agus
a lorg. Mura bhfuil tu sasta leis an bhfreagra 6 Cheannaire na Seirbhisi ar bhealach gairmiuil, i gcomhréir lenar
Corparaideacha, féadfaidh tu achomharc a dhéanamh chuig an Ombudsman bprionsabail rialachais.

maidir leis an bhfreagra sin.

Conas gearain a chur isteach

1. Déan iarracht é a réiteach go haitiuil.

Ma ta tu mishasta le cailiocht na seirbhise a cuireadh ar fail no leis an gcaoi ar cuireadh ar fail i ag Bord Oideachais agus Oiliuna
Mhaigh Eo, Shligigh agus Liatroma, cuir do chuid imni in iul ar leibhéal aitiuil ar dtus tri theagmhail a dhéanamh leis an mbainisteoir
abhartha san oifig, sa scoil né sa ionad lena mbaineann.

Ma ta tu fés mishasta agus mas mian leat gearan foirmiuil a dhéanamh, is féidir leat € sin a dhéanamh mar seo a leanas:

2. Gearan Foirmiuil:

Ni mér gach néta trachta né gearan a chur isteach i scribhinn, agus is féidir iad a sheoladh tri:
*  Phost chuig MSLETB, Priomhoifig, An Baile Nua, Caislean an Bharraigh, Co. Mhaigh Eo, F23 DV78

* NGO tri riomhphost chuig customerservice@msletb.ie
*  Uimhir ghuthain 094 90 24188 (agus deimhniu i scribhinn ina dhiaidh sin)
Ta foirm ghearan ar fail ar ar suiomh gréasain ar mhaithe le do chaoithiulacht, mas ga.

Uimhir Charthanais Chlaraithe: 20083472
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